
09:00 Welcome coffee
09:30 L’AI non può sostituire l’uomo nell’hotellerie MAURIZIO GALLI
10:15	 L’introduzione	dell’Intelligenza	Artificiale	nel	Credit	Scoring	 SIMONE	LAVARINI
10:45	 La	direzione	della	sostenibilità	nelle	strutture	ricettive	e	le	nuove	norme	europee	 FABRIZIO	MINA
11:15	 Coffee	break	
11:30	 Cercare	e	gestire	il	personale:	gli	strumenti,	le	tecniche,	i	consigli	 OSCAR	GALEAZZI
12:00	 Il	futuro	e	il	cambiamento	del	settore	 TAVOLA	ROTONDA	
13:00 Light Lunch 
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HOSPITALITY 09:00 - 13:00

Il caffè sarà gentilmente
offerto da:

Evento gratuito riservato a manager e imprenditori del settore.
Per riservare il tuo posto: www.lakegardahospitalitysummit.it
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FOOD & BEVERAGE 14:00 - 18:00

Il caffè sarà gentilmente
offerto da:

	GENTILMENTE	OFFERTO	DA:

14:00 Welcome coffee 
14:30	 Dalla	cucina	all'impresa:	gli	attori	della	ristorazione 	 ELEONORA	CONCINI	E	FEDERICO	SELIS
15:00	 La	ristorazione	di	domani:	punto	di	incontro	tra	AI	e	km	0	 DIEGO	PEDROTTI
15:30	 I	pagamenti	digitali:	evoluzione	e	opportunità	 DENIS	SAVOIA
16:00	 Coffee	break	
16:15	 Vino	e	olio:	nuove	strategie	e	trend	di	mercato	 RAFFAELE	FISCHETTI
16:45	 Testimonianze:	casi	pratici	concreti	 GIANCARLO	PERBELLINI	
17:15 Aperitivo conclusivo
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Evento gratuito riservato a manager e imprenditori del settore.
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